
⚫ 2023年10月1日より、離島高圧供給および最終保障供給における電設工事の受付箇所を変更し、カスタマーサービスセンター高

圧電設グループにて全道のお申込みを受付します。

なお、お申し込み方法は従来から変更ありません。

集中化対象の業務

【お申し込み内容ごとの受付箇所】

≪変更前≫ ≪変更後≫

お申し込み内容 受付箇所

離島高圧供給 離島管轄事業所

最終保障供給 各事業所

お申し込み内容 受付箇所

離島高圧供給 カスタマーサービスセンター
高圧電設グループ最終保障供給

お申し込み内容 受付箇所

離島高圧供給

カスタマーサービスセンター
高圧電設グループ

最終保障供給

高圧供給

特別高圧供給
（最終保障供給を含む）

発電量調整供給
（高圧・特別高圧）

Bルートサービス（高圧）

発信パルス提供

供給側接続事前検討
（高圧・特別高圧）

※9月30日までに受付済みのお申し込みは、カスタマーサービスセン
ター高圧電設グループに引継がれます。

※離島低圧供給の電設工事は従来どおり管轄事業所へのお申し込
みとなります。

≪2023年10月1日以降のお申し込み内容一覧≫

2023年4月1日
変更済み



集中化組織（受付箇所）について

北海道電力ネットワーク株式会社 業務部カスタマーサービスセンター 高圧電設グループ

〒 ００４-８６９１
札幌市厚別区厚別中央１条５丁目１番３０号（弊社札幌東ネットワークセンター内）
ナビダイヤル ：０５７０－０８０－２２５

メールアドレス：csc-kouatunsc@hepco.co.jp【高圧電設受付用】
csc-tokkounsc@hepco.co.jp【特別高圧電設受付用】
dengen-nsc@hepco.co.jp 【発電量調整供給受付用】

※来社受付窓口を用意しておりませんので、電話またはメールにてお問い合わせいただきますようお願いします。


