
別 紙別 紙

小売全面自由化に向けた
新しい電気料金メニ とサ ビスについて新しい電気料金メニューとサービスについて

年 月 日２０１６年１月２９日
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ｅタイム３ 〔Ｓプラン〕の概要（１） １ｅタイム３ 〔Ｓプラン〕の概要（１）

【おすすめのお客さま】

２月１日より受付を開始いたします。

【おすすめのお客さま】

○オール電化住宅に限らず、省エネルギー性の高い暖冷房エアコンや、

それに合わせてＩＨクッキングヒーターをお使いのお客さまなど、

電気のご使用量の多いお客さま電気のご使用量の多いお客さま

【ご加入いただけるお客さま】

○契約容量が６ｋＶＡ以下のお客さま 22時

【時間帯区分】 （右記イメージを参照）

○１日を３つの時間帯（朝晩時間・午後時間・夜間時間）に分けて
夜間時間

朝晩時間

料金設定したもので、割安な時間帯（朝晩時間・夜間時間）に

電気の使い方をシフトしていただくと、お得になる料金ﾒﾆｭｰです。

○なお、午後時間につきましては、お客さまのライフスタイルに

18時

午後時間

合わせて、「１４時～１９時」または「１５時～２０時」のパターンも

お選びいただけます。

8時

13時

朝晩時間
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13時



ｅタイム３ 〔Ｓプラン〕の概要（２） ２

ｅタイム３〔Ｓプラン〕は、契約容量６ｋＶＡ以下でご使用量の多いお客さまにおすすめです。

特に暖冷房エアコンやＩＨクッキングヒーターをご使用されるご家庭のモデルでは、

ｅタイム３ 〔Ｓプラン〕の概要（２）

年間１４，６８４円おトクになります。

詳しくは、最寄りの当社事業所までお問い合わせ下さい。

○モデル料金（契約容量６ｋＶＡ 使用電力量５ １８１ｋＷｈ／年間の場合）○モデル料金（契約容量６ｋＶＡ、使用電力量５，１８１ｋＷｈ／年間の場合）

年間１４，６８４円
（８．４％）おトク

１７５，８２６円 １６１，１４２円

※暖冷房エアコン０ ９ｋＷ ＩＨクッキングヒーター４ ８ｋＷをご使用のケースです

従量電灯Ｂ ｅタイム３〔Ｓプラン〕
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※暖冷房エアコン０．９ｋＷ、ＩＨクッキングヒ タ ４．８ｋＷをご使用のケ スです。
暖冷房エアコンはリビングなどで主暖房としてご使用されることを前提にしています。



３ｅタイム３ 〔Ｓプラン〕の概要（３）

料金単価表（消費税込）は以下のとおりです。

ｅタイム３ 〔Ｓプラン〕の概要（３）

区分 単位 料金

基本料金 １契約（６ｋＶＡまで） ３，１７５．２０円

午後時間 ３９．９４円

電力料料金 １ｋＷｈ朝晩時間 ３０．３５円

夜間時間 １４．３７円

料金割引 Ｓプラン割引額（注） １契約 １ ０００ ００円

（注）電気料金から「Ｓプラン割引額」として１，０００円を割引きします。

（参考） 従来の「ｅタイム３」料金単価表（消費税込）

料金割引 Ｓプラン割引額（ ） １契約 １，０００．００円

（参考） 従来の ｅタイム３」料金単価表（消費税込）

区分 単位 料金

基本料金
１契約につき１０ｋＶＡまで ３，１７５．２０円

１０ｋＶＡをこえる１ｋＶＡにつき ４６４ ４０円１０ｋＶＡをこえる１ｋＶＡにつき ４６４．４０円

電力料料金

午後時間

１ｋＷｈ

３９．９４円

朝晩時間 ３０．３５円

夜間時間 １４ ３７円

北海道電力株式会社 All Rights Reserved. Copyright © HEPCO Hokkaido Electric Power Co., Inc.

夜間時間 １４．３７円

最低月額料金 １契約 ３３４．８０円



新しいサービス「会員制Ｗｅｂサービス」の概要（１） ４新しいサ ビス 会員制Ｗｅｂサ ビス」の概要（１）

【会員制Webサービス】 （入会金、月額利用料等はかかりません）

○サービスの開始時期 ２０１６年６月目途

○提供サ ビス 情報提供サ ビス 参加型サ ビス ポイントサ ビス 実績照会サ ビス（※）○提供サービス 情報提供サービス、参加型サービス、ポイントサービス、実績照会サービス（※）

・「会員制Webサービス」の詳細は、あらためてお知らせいたします。

【ポイントサービス】

○ポイント会員の対象となるお客さま

当社とご契約をいただいているお客さまで、現在の｢Web料金お知らせサービス（※）」および、上記「会員制

Webサービス」にご登録をいただいたお客さま

○ポイントを“貯める”

「会員制Webサービス」へのご利用登録時および、会員専用Webサイトご利用時

○貯めたポイントを“使う”

会員専用Webサイトで、道産品・道内企業の商品券への交換、道内企業を中心とした他社ポイントへの交換や、

地域団体へのチャリティなどに幅広くご利用可能。

お客さまのニーズを伺いながら、順次、提供サービスを拡充してまいります。お客さま を伺 な 、順次、提供サ を拡充し ま ります。

※ 実績照会サービス

実績照会サービスは「Ｗｅｂ料金お知らせサービス」で既にサービスを開始しております。毎月の電気ご使用量や料金などを、
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Ｗｅｂでご確認いただけるサービスで、ご家庭の節電にもお役に立ちます。

ご登録はこちらからhttp://www.hepco.co.jp/home/price/price_info/index.html



５新しいサービス「会員制Ｗｅｂサービス」の概要（２）

会員制Ｗｅｂサービスでは“知る”“参加する”“得る”“役立つ”
をコンセプトに、様々なコンテンツをお客さまへご提供する予定です。

新しいサ ビス 会員制Ｗｅｂサ ビス」の概要（２）

情報提供サービス ポイントサービス

会 員 制 Ｗ ｅ ｂ サ ー ビ ス

知る 得る

月替わりにＷｅｂ
サイト内で情報を
掲載

メルマガにて様々

な情報を配信

情報提供サ ビス ポイントサ ビス

Ｗｅｂサイト利用に

応じてポイントを進呈

貯まったポイントを

道産品等と交換

知る 得る

道産品レシピや、電気にまつわる情報等、お客さまに
喜んでいただける情報を定期的に提供します。

Ｗｅｂサイトの利用に応じて、お客さまにポイント
を進呈、様々なラインナップから交換いただけます。

掲載
な情報を配信 応じてポイントを進呈 道産品等と交換

毎月の電気料金や使用量のグラフ表示、
サイト内で

参加型サービス

サイト内で写真

参加する 実績照会サービス役立つ

検針結果やご請求額のお知らせメールは、
現行サービス「Ｗｅｂ料金お知らせ
サービス」にて提供いたします。
お客さまのライフスタイルにあった

料金プランの診断サービスなど段階的に拡充してアンケートや投稿、ゲームなどサイト内で、

Ｗｅｂサイト内で

アンケートを実施

Ｗｅｂサイト内で写真

やコメント投稿を募集

料金プランの診断サ ビスなど段階的に拡充して
いきます。
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アンケ トや投稿、ゲ ムなどサイト内で、
お客さま参加型のイベントを随時展開します。



６「ポイントサービス」について
“毎月貯まる、いろいろ使える！楽しめる！”

会員制Ｗｅｂサービスの利用に応じて、ポイントをお客さまへ進呈いたします。

また 貯ま たポイントは “道産品 道内企業商品券 の交換” ”道内企業を中心とした他社ポイント の交換”

ポイントサ ビス」に いて

また、貯まったポイントは “道産品・道内企業商品券への交換” ”道内企業を中心とした他社ポイントへの交換”

“地域団体へのチャリティ”など、北海道にこだわったラインナップからスタートしお楽しみいただく予定です。

アンケート
に答えて

記事を読ん
で貯める

他社
ポイント
への交換

道産品等“得る”楽しみに答えて
貯める

道産品等
との交換

得る 楽しみ

情報の投稿
道内企業

情報の投稿
で貯める イベントや

キャンペー
ンへの参加

商品券
との交換地域団体へ

のチャリ

お 客 さ ま
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ンへの参加
で貯める

ティ



７新しい料金メニューやサービスに関するお問い合わせ新しい料金メ やサ ビスに関するお問い合わせ
北海道電力株式会社 各事業所 （営業時間：平日午前９時から午後５時まで）

事業所名 電話番号 事業所名 電話番号

小樽支店 お客さまセンター （0134）23-1115
旭川支店 お客さまセンター

稚内営業所
天塩営業所
浜頓別営業所
羽幌営業所
名寄営業所

（0166）23-1121
（0162）23-4001
（01632）2-1067
（01634）2-2008
（0164）62-1047
（01654）3-2131

小樽支店 お客さま タ
余市営業所
岩内営業所
寿都営業所
倶知安営業所

（ ）
（0135）23-2161
（0135）62-1512
（0136）63-2074
（0136）22-0150

名寄営業所
留萌営業所
深川営業所
富良野営業所

（01654）3-2131
（0164）42-1390
（0164）22-4111
（0167）23-4131

釧路支店 お客さまセンター
中標津営業所
弟子屈営業所
根室営業所

（0154）23-1111
（0153）72-2010
（015）482-2019
（0153）24-3181

北見支店 お客さまセンター
紋別営業所
遠軽営業所
網走営業所
斜里営業所

（0157）26-1111
（0158）24-3121
（0158）42-2185
（0152）43-4106
（0152）23-2038

帯広支店 お客さまセンター
足寄営業所
新得営業所
池田営業所
大樹営業所

（0155）24-5161
（0156）25-2029
（0156）64-5303
（015）572-2667
（01558）6-2005

札幌支店 お客さまセンター
札幌北支社
札幌西支社
札幌東支社

（011）251-1111
（011）772-7101
（011）662-2171
（011）892-8111

室蘭支店 お客さまセンター （0143）47-1111

苫小牧支店 お客さまセンター
富川営業所
日高営業所

（0144）32-5321
（01456）2-0019
（01457）6-2214札幌東支社

札幌南支社
千歳支社

（011）892 8111
（011）572-1111
（0123）23-5101

日高営業所
静内営業所
浦河営業所

（01457）6 2214
（0146）42-0009
（0146）22-2108

岩見沢支店 お客さまセンター
滝川営業所

（0126）22-0602
（0125）24-7166

函館支店 お客さまセンター
八雲営業所

（0138）22-4111
（0137）62 2531
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滝川営業所
栗山営業所

（0125）24 7166
（0123）72-1071

八雲営業所
江差営業所
福島営業所

（0137）62-2531
（0139）52-0085
（0139）47-2021

東京支社 （03）3217-0861




