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北海道電力株式会社

電気料金のエネモポイント支払いの開始について
～エネモポイントをますます便利にお使いいただけます～
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2026年2月20日（金）より、当社Webサービス「ほくでんエネモール」で貯めた
エネモポイントを、電気料金のお支払いにご使用いただけるようになります。

「ほくでんエネモール」で貯めたエネモポイントのご利用範囲が広がるとともに、家計の
ご負担軽減もつながりますので、ぜひご利用ください。

引き続き、「ほくでんエネモール」がお客さまにとってより魅力的なサービスとなるよう、
サービス内容の充実を図っていきます。

ご利用いただくには、「ほくでんエネモール」の会員になっていただき、ポイントサービス対象の
料金プランのご契約情報を追加登録（ポイント会員登録）していただく必要があります。

※会員およびご契約情報の追加登録（ポイント会員登録）方法はコチラ
※ポイントサービス対象の料金プランはコチラ

https://www.enemall.hepco.co.jp/u.contents/cd/entry_flow.html
https://www.enemall.hepco.co.jp/u.contents/cd/tos.html#tos2_2
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■電気料金ポイント支払いの概要（１／２）

＜対象となる電気料金プラン＞

⚫以下のプランが対象となります。

＜ポイントの使用条件等＞

⚫ 1ポイント＝１円換算で、１回の申請につき、1口100ポイント単位で5,000ポイント
（1口から50口）までご使用いただけます。

⚫ ご契約ごとに、毎月1日から月末日までの期間に1回お申し込みいただけます。

エネとくポイントプランB，エネとくSプランB，エネとくMプランB／C，エネとくLプランB／C，

エネとくシーズンプラスB／C，エネとくスマートlifeプラン，ふらっとソーラープラン，エネとくスマートプラン，

eタイム3プラス，エネとくスノープラン，エネとく動力プラン，Web・eプラスB／C，

時間帯別電灯（ドリーム8），ピーク抑制型時間帯別電灯（ドリーム8エコ），

3時間帯別電灯（eタイム3）／〔Sプラン〕／〔Mプラン〕，低圧時間帯別電力，

深夜電力A／B／C／D

お申し込み完了後の変更・取り消しはできません。
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■電気料金ポイント支払いの概要（２／２）

＜電気料金へのポイント支払いが適用されるタイミング＞

⚫ お申し込みいただいた月の翌月にご請求する電気料金に適用します。

 ※お申し込み完了メールや請求書内訳には「ポイント充当」の名称でお知らせします。

＜申し込みポイントが電気料金のご請求額を上回った場合＞

⚫残ったポイントは、さらに翌月の電気料金のご請求に繰り越します。

ご契約の廃止等により、お申し込みいただいた月の翌月の電気料金のご請求が発生しない場合、
申し込みいただいたポイントは消滅します。

お申し込み受付開始は2月20日

2月中にお申し込みの場合2月中にお申し込みの場合

3月中にお申し込みの場合3月中にお申し込みの場合 4月分の電気料金に適用

3月分の電気料金に適用
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■お申し込み方法（１／２）

➀交換アイテム一覧ページ ②交換商品詳細ページ

➀ 「電気料金のお支払いに使用」をクリック

※カテゴリー欄から「電気料金ポイント充当」を選択して
絞り込み表示も可能です。

②口数を入力

（1口100ポイント単位・50口まで）

ポイント充当ポイント充当
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■お申し込み方法（２／２）

③交換申込みページ（１／２） ④交換申込みページ（２／２）

③ポイント支払いを申し込む契約を選択
※「ほくでんエネモール」に複数のご契約を
登録しているお客さまは、本サービス
対象の電気料金プランの契約が全て
表示されます。

⑤完了メール

⑤「ほくでんエネモール」にご登録
のメールアドレスに交換完了
メールが届きます。

※ご利用履歴は「ほくでんエネ
モール」内の「ポイント履歴」

 でもご確認いただけます。

明細 ポイント

【ポイント充当】電気料
金のお支払いに使用

ー〇ポイント

ほくでんエネモール
≪ポイント充当申込
完了のお知らせ≫

④申込内容を確認して確定ボタンをクリック



「ほくでんエネモール」のご利用状況に応じてエネモポイントが貯まります。
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■（ご参考）エネモポイントの貯め方

電気料金プラン「エネとくポイントプラン」では、毎月の電気料金のお支払額に応じて、
エネモポイントが自動で貯まります※。
※ポイントの獲得には、当該プランのご契約情報を「ほくでんエネモール」にご登録いただく必要があります。

その他、不定期で開催されるキャンペーン等への参加でエネモポイントが当たります。

5～30ポイント

アンケートに回答で

3ポイント/月
※コンテンツ更新およびキャンペーン等

 おトクな情報のお知らせ

メルマガ登録※で

最大50ポイント
1等:50ポイント、2等:10ポイント、

1等・2等以外:1ポイント

毎日1回のゲームチャレンジで

30ポイント/月

毎月の初回ログインで

記載の進呈ポイント数は変更となる場合があります。



②エネモール会員登録 本登録
※ご本人さま確認のため、①仮登録で入力した電話番号が必要です。

・以下の必要な情報を入力
郵便番号、住所、性別、生年月、
パスワード（ログイン時のパスワードとなります）等

・青色ハガキに記載の【お客さま番号・登録用コード】を

登録することで、ポイント会員登録完了

エネモールのポイント会員にご登録済みのお客さまへ

・お引越し先のご契約情報がエネモールに登録されているかどうか、必ず
 一度エネモールにログインのうえ、ご確認ください。
・お手元に青色ハガキが届いたお客さまにつきましては、過去にエネモールの
 ポイント会員にご登録いただいている場合であっても、お引越し先のご契約
情報をエネモールにご登録いただく必要がございます。

■（ご参考）エネモールのポイント会員登録手順

ご契約開始後にお届けする
青色ハガキをご用意ください

青色ハガキの記載内容に沿って
Webから会員登録を進めてください

≪ほくでんエネモールのご登録方法はこちら≫

エネモール会員登録方法
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①エネモール会員登録 仮登録
・以下の必要な情報を入力して仮登録
お名前、お名前（フリガナ）、電話番号、
メールアドレス（ログインIDとなります）

https://www.enemall.hepco.co.jp/u.contents/cd/entry_flow.html

