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2新しい料金メニューのご紹介（一般のご家庭・事務所向け）

① 「ご使用量の多いお客さま」にオトク

エネとくＬプラン

New

エネとくＬプラン

② 「Ｗｅｂ料金お知らせサービスにご登録」でオトク

New

Ｗｅｂ・ｅプラス



3①「エネとくＬプラン」の概要 新登場

対象となるお客さま

・一般のご家庭や事務所等のお客さま

従量電灯Ｂのお客さま ⇒ 「エネとくＬプランＢ」」

従量電灯Ｃのお客さま ⇒ 「エネとくＬプランＣ」

「エネとくＬプラン」の特徴ネとく ラン」の特徴

・月間４００ｋＷｈ以上ご利用のお客さまにオトクになる月間 以 利用 な
料金メニューです

※毎月400kWhまでのご利用が定額となります※毎月400kWhまでのご利用が定額となります

使用量が400kWh/月を超えると、超えた使用量分は割安にご利用いただけます



4①「エネとくＬプラン」の概要 新登場

[ エネとくLプランB の料金例（年間）]

現在の契約が従量電灯Bで 月々の料金が13 800円程度・現在の契約が従量電灯Bで、月々の料金が13,800円程度
のご家庭では、現在より年間7,000円以上オトクになります

年 間 7 , 3 6 8 円
（ 4 4 ％ ） オ ト ク

・ほくでんエネモールのポイント会員に
ご登録 ただくと 「 ネ ポイ ト

さらに

（ 4 . 4 ％ ） オ ト ク
ご登録いただくと、 「エネモポイント」
が年間約1,000ポイント貯まり、さらに
オトクです。

※ポイント会員のご登録には 「Ｗｅｂ料金
165,876円

158,508円

※ポイント会員のご登録には、「Ｗｅｂ料金
お知らせサービス」にご登録いただいた
際のＩＤ・パスワードが必要となります

エネとくＬプランＢ従量電灯Ｂ

[試算前提][試算前提]

・従量電灯Ｂ、40Ａ、400kWh/月の場合

・消費税等相当額および再生可能エネルギー発電促進賦課金2.25円/kWhを含む

・燃料費調整額は含まない



5①「エネとくＬプラン」の概要 新登場

[ エネとくLプランＣ の料金例（年間）]

・現在の契約が従量電灯Cで、月々の料金が37,200円程度現在の契約が従量電灯Cで、月々の料金が37,200円程度
の事務所等では、現在より年間32,000円以上オトクになり
ます

年 間 3 2 , 3 0 4 円
（ 7 2 ％ ） オ ト ク

・ほくでんエネモールのポイント会員に

さらに

（ 7 . 2 ％ ） オ ト ク
ほくでんエネモ ルのポイント会員に
ご登録いただくと、 「エネモポイント」
が年間約1,000ポイント貯まり、さらに
オトクです

414,144円
446,448円 ※ポイント会員のご登録には、「Ｗｅｂ料金

お知らせサービス」にご登録いただいた
際のＩＤ・パスワードが必要となります

エネとくＬプランＣ従量電灯Ｃ

[試算前提][試算前提]

・従量電灯Ｃ、10kVA、1,000kWh/月の場合

・消費税等相当額および再生可能エネルギー発電促進賦課金2.25円/kWhを含む

・燃料費調整額は含まない



6②「Ｗｅｂ・ｅプラス」の概要 新登場

契約30アンペア（Ａ）以上の 般のご家庭や事務所等のお客さま

対象となるお客さま

・契約30アンペア（Ａ）以上の一般のご家庭や事務所等のお客さま

従量電灯Ｂの30A以上のお客さま ⇒ 「Ｗｅｂ・eプラスＢ」

従量電灯Ｃ お客さま 「Ｗ ｂ プラスＣ従量電灯Ｃのお客さま ⇒ 「Ｗｅｂ・eプラスＣ」

※「Web・ｅプラスＢ」「Web・ｅプラスＣ」で、料金単価は変わりません

以下の２点について 手続きをお願いします

ご加入の要件

以下の２点について、手続きをお願いします

①Ｗｅｂ料金お知らせサービスへの登録 ②電気料金の支払方法を次のいずれかに指定

銀行口座からの自動引落し
（口座振替）

クレジットカード払い
・携帯電話やパソコン等から検針結果を確認できます

ｏｒ

（口座振替）

※いずれの場合も、振込用紙を送付いたしません



7②「Ｗｅｂ・ｅプラス」の概要 新登場

[ Web・ｅプラス の料金例（年間）]

・ご加入の要件を満たしていただくことで 毎月300円・ご加入の要件を満たしていただくことで、毎月300円
の割引になります

・現在より年間3,600円オトクにご利用いただけます

年 間 3 , 6 0 0 円
（3 9％）オトク

さらに

91 380円

（3.9％）オトク
・ほくでんエネモールのポイント会員に

ご登録いただくと、 「エネモポイント」
が年間約1,000ポイント貯まり、
さらにオトクです91,380円

87,780円

さらにオトクです

※ポイント会員のご登録には、「Ｗｅｂ料金
お知らせサービス」にご登録いただいた
際のＩＤ・パスワードが必要となります

Ｗｅｂ・ｅプラスＢ従量電灯Ｂ

[試算前提][試算前提]

・従量電灯Ｂ、30Ａ、230kWh/月の場合

・消費税等相当額および再生可能エネルギー発電促進賦課金2.25円/kWhを含む

・燃料費調整額は含まない



8インターネットでの申込受付について

・「エネとくLプラン」および「Ｗｅｂ・ｅプラス」の
お申し込みは、当社窓口での手続きのほか、インターネット
からのお申し込みも可能です

・必要事項を数点ご入力いただくだけで、簡単に申込みの必要事項を数点ご入力いただくだけで、簡単に申込みの
手続きが完了いたしますので、是非、ご利用ください

http://www.hepco.co.jp/

※当社ホームページＵＲＬ



9（参考：料金表）エネとくＬプラン

エネとくＬプランの特徴・まとめ

・従量電灯Ｂ・Ｃに該当するお客さまが対象です

・月間400kWh以上ご利用のお客さまにオススメです

エネとくＬプランＢの料金 エネとくＬプランＣの料金

基本
料金

10Ａにつき 334.80円
基本
料金

１kVAにつき 334.80円
料金

400kWhまで
（定額）

10,970.00円

料金

400kWhまで
（定額）

10,530.00円

電力量
料金

（定額）
,

400kWhを
超える１kWh 31 69円

電力量
料金

（定額）
,

400kWhを
超える１kWh 30 64円超える１kWh

につき
31.69円 超える１kWh

につき
30.64円



10（参考：料金表）Ｗｅｂ・ｅプラス

Ｗｅｂ・ｅプラスの特徴・まとめ

・ご加入いただくためには、以下２点の手続きが必要です

・従量電灯Ｂ３０A以上、従量電灯Ｃに該当するお客さまが対象です

①Web料金お知らせサービスへの登録

②料金の支払方法を、口座振替orクレジット払いに指定

Ｗｅｂ・ｅプラスＢおよびＷｅｂ・ｅプラスＣの料金

基本
料金

10Aにつき
（1kVAにつき）

334.80円
割引
料金

契約１口
につき

300円/月

1段目

電力量
料金

1段目
（～120kWh）

1kWh
につき

23.54円

2段目
（121～280kWh）

29.72円
料金 （121 280kWh）

3段目
（280kWh～）

33.37円
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（余 白）（余 白）



12新しい料金メニューのご紹介（スマート電化向け）

③ 「スマ ト電化をご採用のお客さま」にオトク③ 「スマート電化をご採用のお客さま」にオトク

ｅタイム３プラス
New

ｅタイム３プラス



13③「ｅタイム３プラス」の概要 リニューアル

次のいずれかの電化機器をお持ちのお客さま

対象となるお客さま

・次のいずれかの電化機器をお持ちのお客さま

①ヒートポンプ式給湯機（エコキュート等）
②ヒートポンプ式暖房機（温水暖房・エアコン等）②ヒートポンプ式暖房機（温水暖房・エアコン等）
③ロードヒーティング

22時・ｅタイム３プラスの時間帯設定（従来同様）

「ｅタイム３プラス」の特徴①：時間帯別の料金設定

夜間時間
朝晩時間

ｅタイム３プラスの時間帯設定（従来同様）

朝晩時間（8時～13時、18時～22時）
午後時間（13時～18時）

8時

18時

朝晩時間
午後時間

午後時間（13時 18時）
夜間時間（22時～翌8時）

ト電化 お客さまにオトクな料金メ
13時

・スマート電化のお客さまにオトクな料金メニュー



14③「ｅタイム３プラス」の概要 リニューアル

「ｅタイム３プラス」の特徴②：割引の設定

[割引の対象]

・ヒートポンプ式暖房機（温水暖房・エアコン等）

またはまたは

ロードヒーティング等をご使用されるお客さま

[割引率の設定]

・冬期間（12～3月分）の電力量料金の「10％」を料金冬期間（12 3月分）の電力量料金の「10％」を料金

から割引します

※ 割引額には上限の設定があります
※ 割引額の算定にかかる電力量料金には 燃料費調整額を含みません※ 割引額の算定にかかる電力量料金には、燃料費調整額を含みません



15③「ｅタイム３プラス」の概要 リニューアル

・今回のリニューアルで、新しく割引料金を設定しました
従来のｅタイム３よりも、スマート電化がよりオトクになりました

[モデル前提：スマート電化住宅]

・契約容量12kVA

[モデル前提：スマート電化住宅

＋ヒートポンプ式ロードヒーティング]

従来のｅタイム３よりも、スマ ト電化がよりオトクになりました

・使用電力量11,961kWh/年 ・契約容量15kVA

・使用電力量13,382kWh/年

年 間 1 8 2 8 6 円

【機器の前提】

・温水セントラル暖房（ヒートポンプ式）

エコキ ト 年 間 1 8 , 2 8 6 円
（ 4 . 6 ％ ） オ ト ク

年 間 1 5 , 2 9 2 円
（ 4 5 ％ ） オ ト ク

・エコキュート

・ＩＨクッキングヒーター

（ 4 . 5 ％ ） オ ト ク

399,907円

381 621円
343,180円 327,888円

381,621円

ｅタイム３プラス
割引後

従来の
ｅタイム３

ｅタイム３プラス
割引後

従来の
ｅタイム３



16③「ｅタイム３プラス」の概要 リニューアル

・ eタイム３プラスの実施に伴い、現在の「eタイム３」「eタイム３
〔Sプラン〕」「eタイム３〔Mプラン〕」は新規加入受付を終了いたします

・また これまでｅタイム３等とあわせてご利用いただけた「融雪用

※ｅタイム３プラスに、従来のｅタイム３、Ｓプラン割引およびＭプラン割引を取り込み、
契約容量に応じた区分で設定しました（従来と同額）

・また、これまでｅタイム３等とあわせてご利用いただけた「融雪用

電力Ｌ」も、新規加入受付を終了いたします

ｅタイム３
ｅタイム３〔Ｓプラン〕 ｅタイム３プラス

新規加入終了

ﾘﾆｭｰｱﾙ
ｅタイム３〔Ｓプラン〕
ｅタイム３〔Ｍプラン〕

ｅタイム３プラス

新規加入終了

融雪用電力Ｌ
新規加入終了



17（参考：料金表）ｅタイム３プラス

・加入対象は、ヒートポンプ式給湯機・暖房機やロードヒーティングをお持ちの

ｅタイム３プラスの特徴・まとめ

お客さまです

・従来のｅタイム３に割引料金を設定しました

・現行のｅタイム３〔Ｓプラン〕（28/4月実施）、〔Ｍプラン〕（28/7月実施）

・スマート電化住宅のお客さまにオススメです

現行のｅタイム３〔Ｓプラン〕（28/4月実施）、〔Ｍプラン〕（28/7月実施）
の基本料金区分を取り込み、従来よりわかりやすい料金設定に見直しました。

ｅタイム３プラスの料金

基
９ｋVA以上

3,175.20円
（※１） 暖 融 割

電力量料金（燃料費調整前）基
本
料
金

９ｋVA以上

1契約
につき

（※１）

７・8ｋVA ２,675.20円

6ｋVAまで ２,175.20円 ※１ 契約容量10kVAを超える場合は、10kVA

暖房融雪割引
電力量料金（燃料費調整前）

の10％（※2）

電
力
量

朝晩時間
(8-13h,18-22h)

1kWh

30.35円

午後時間
39 94円

を超える１kVAにつき464.40円を加えます

※２ 割引対象機器の容量に応じて割引には上限の設定
があります

量
料
金

1kWh

につき
午後時間
(13-18h)

39.94円

夜間時間
(22-8h)

14.37円



18“ほくでんエネモール”について

・今回ご用意する新たな料金メニューとあわせて ご登録・ご利用いただ

・「ほくでんエネモール」は、コラムの閲覧などＷｅｂサイトのご利用に

応じて「エネモポイント」が貯まるオトクなサービスです

今回ご用意する新たな料金メニュ とあわせて、ご登録 ご利用いただ
くと、さらにオトクです

ポイントが貯まるポイントが貯まる
おトクなＷｅｂサービス



19ポイント提携先の拡大について さらにお使いやすく

・２月１日より“ほくでんエネモール”で貯めたエネモポイントの移行先と
して“WALLETポイント”（ＫＤＤＩ株式会社・沖縄セルラー電話株式会
社）、チャリティー先として“公益財団法人ドナルド・マクドナルド・ハ
ウス・チャリティーズ・ジャパン”が新たに加わります



20スマートメーターの設置について

・新たにご用意した料金メニューにご加入の際は、スマートメーターの
設置が必要であり、未設置の場合は、取付工事（無償※）が必要とな
りますります。
※外壁工事等で取付位置を変更する場合の費用等、メーター取替に伴う工事などにおいて、個別に

費用負担が発生する場合があります。

・多数のお申込みがあった場合は、スマートメーターの設置までに
お時間をいただく場合がございます。
なお 新たにご用意した料金メニューは 原則としてお客さまのなお、新たにご用意した料金メニュ は、原則としてお客さまの
検針日よりお取扱いを開始します。

スマ トメ タ の設置スマートメーターの設置
（現行メーターの取替）
が必要になります



21当社へのお問い合わせ先

北海道電力株式会社 各事業所 （営業時間：平日午前９時から午後５時まで）

事業所名 電話番号 事業所名 電話番号

旭川支店 お客さまセンター （0166）23-1121
小樽支店 お客さまセンター

余市営業所
（0134）23-1111
（0135）23-2161

稚内営業所
天塩営業所
浜頓別営業所
羽幌営業所
名寄営業所

（0162）23-4001
（01632）2-1067
（01634）2-2008
（0164）62-1047
（01654）3-2131

余市営業所
岩内営業所
寿都営業所
倶知安営業所

（0135）23 2161
（0135）62-1512
（0136）63-2074
（0136）22-0150

釧路支店 お客さまセ タ （0 5 ）23名寄営業所
留萌営業所
深川営業所
富良野営業所

（01654）3 2131
（0164）42-1390
（0164）22-4111
（0167）23-4131

釧路支店 お客さまセンター
中標津営業所
弟子屈営業所
根室営業所

（0154）23-1111
（0153）72-2010
（015）482-2019
（0153）24-3181

北見支店 お客さまセンター
紋別営業所
遠軽営業所
網走営業所
斜里営業所

（0157）26-1111
（0158）24-3121
（0158）42-2185
（0152）43-4106
（0152）23-2038

帯広支店 お客さまセンター
足寄営業所
新得営業所
池田営業所
大樹営業所

（0155）24-5161
（0156）25-2029
（0156）64-5303
（015）572-2667
（01558）6-2005斜里営業所 （0152）23-2038 大樹営業所 （01558）6-2005

札幌支店 お客さまセンター
札幌北支社
札幌西支社

（011）251-1111
（011）772-7101
（011）662-2171

室蘭支店 お客さまセンター （0143）47-1111

苫小牧支店 お客さまセンター
富川営業所

（0144）32-5321
（01456）2-0019

札幌東支社
札幌南支社
千歳支社

（011）892-8111
（011）572-1111
（0123）23-5101

富川営業所
日高営業所
静内営業所
浦河営業所

（ ）
（01457）6-2214
（0146）42-0009
（0146）22-2108

岩見沢支店 お客さまセンター （0126）22 0602 函館支店 お客さまセンタ （0138）22 4111岩見沢支店 お客さまセンター
滝川営業所
栗山営業所

（0126）22-0602
（0125）24-7166
（0123）72-1071

函館支店 お客さまセンター
八雲営業所
江差営業所
福島営業所

（0138）22-4111
（0137）62-2531
（0139）52-0085
（0139）47-2021

東京支社 （03）3217-0861


